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Le service des urgences concerne l'accueil des malades et blessés se présentant spontanément
ou amenés par des véhicules de secours (sapeurs-pompiers, ambulances privées,
associations...). L'accueil se fait 7j/7 et 24h/24. L'infirmier(e) exer¢ant aux urgences est
amené(e) a explorer un champ de compétences extrémement variées. Ce service est souvent
consideré comme la "vitrine" de ['hopital, puisque pour la majorité des patients, c'est le ler
service auquel ils sont confrontés.

Population rencontrée

Vous rencontrerez des patients a partir de quelques jours jusqu'aux plus agés. Dans ce service
sont présentes toutes les classes sociales, toutes les religions, cultures, nationalités.... et
¢galement quelques "habitués".

Equipe professionnelle essentiellement rencontrée

e Médecin urgentiste e Secrétaire

e  Chirurgien e Agent d'admission

e Psychiatre e Assistant(e) social(e)
e Interne de médecine générale e Interne de psychiatrie
e Interne de spécialité "urgences" e Psychologue

e Infirmier(e) diplomé(e) d'Etat e Brancardier

e ASHQ e Aide-soignant(e)

Cette liste est non exhaustive. Vous pouvez rencontrer, selon les services et habitudes de
service, d'autres professionnels de santé, des agents des services techniques,...

Soins essentiellement rencontrés

Ponction veineuse e Préparation et administration de

Ponction artérielle traitements intraveineux, sous-

cutanés, intramusculaires

Soins d'hygiene et de confort
e Réalisation d'entrées et de sorties

de patients

Acérosolthérapie

« Education thérapeutique
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e Mesure des parametres vitaux e Aide a la réduction de fracture,

e Electrocardiogramme
e Soins de trachéotomie

e Aide a l'intubation et surveillance
du patient intubé

e Pose et surveillance de sonde
nasogastrique .

e Pose et surveillance de transfusion o

e Entretien thérapeutique et gestion
de la violence

luxation, ...
Préparation et pose de perfusion

Pose et surveillance de cathéter
veineux périphérique

Pansement simple
Pansement complexe

Préléevement capillaire

Cette liste est non exhaustive et regroupe les principaux soins rencontrés.

Traitements essentiellement rencontrés

e Antalgiques

e Traitement de l'intubation

e Antibiotiques

e Antiémétiques

e Anti-inflammatoires

e Bronchodilatateurs

e Amines

e Dérivés nitrés

e Benzodiazépines

e Antidotes (flumazenil, naloxone...)

Cette liste est non exhaustive et regroupe les principaux traitements rencontrés.

Pathologies rencontrées

e Traumatologiques
e Fracture
e Entorse
e Luxation

e Infectieuses
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e (Grippe

e Gastroentérite

e Intoxication alimentaire
e Méningite

o Pyélonéphrite
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e Infection urinaire

e Pneumopathie
Chirurgicales

e Appendicite

o Péritonite

e Abces

o Kyste sacré
Respiratoires

e Oedéme aigu du poumon

e Asthme

e Décompensation
respiratoire

Accident de la voie publique
Probléme social
Ivresse/Ebriété

Prise de toxiques

Réquisition lors d'une garde a
vue

Métaboliques

e Découverte et
déséquilibre de diabete

e Déséquilibre thyroidien
Tentative d'autolyse

Noyade

Rénales et urinaires
e Insuffisance rénale
e Rétention urinaire
e Coliques néphrétiques
Neurologiques
e Trouble du comportement
e AVC

e Traumatisme cranien +/-
perte de connaissance

e Convulsions

Cardiaques
e Douleurs thoraciques non
traumatiques
e ACR

o Hypertension artérielle

e Insuffisance cardiaque

Psychiatriques
o Délire
e Psychose
e Névrose

e Idées suicidaires

e Idées noires

Cette liste est non exhaustive et regroupe les principales pathologies rencontrées.

Prérequis

o Connaissance anatomique et physiologique des différents systémes du corps humain

o Connaissance des gestes d'urgence

e Connaissance de la clinique des principales pathologies rencontrées

e Savoir repérer les critéres de gravité

e Maitriser les calculs de dose et de débit
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